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1. Politica de Sanciones y Contramedidas Financieras Internacionales.
1.1. Introduccion.

Las sanciones y contramedidas financieras internacionales son instrumentos de politica exterior
y de seguridad para la imposicién de controles sobre transacciones y, en su caso, la congelaciéon
de activos. Su objetivo es restringir o prohibir actividades econémicas y comerciales de
determinados paises o regimenes, grupos terroristas, narcotraficantes internacionales,
personas relacionadas con la proliferacion de armas de destruccidn masiva y otras amenazas a
la seguridad nacional o internacional, politica exterior o economia, pudiéndose dirigir a todo un
pais o a parte de él, al gobierno, a entidades o a individuos determinados.

El 30 de julio de 2015 el Consejo de Administracion de Criteria Caixa, S.A., Sociedad Unipersonal
(en adelante, “CriteriaCaixa”) aprobd su primera Politica de Sanciones y Contramedidas
Financieras Internacionales, aplicable a todas las sociedades de su grupo empresarial (en
adelante, indistintamente, el “Grupo Criteria” o el “Grupo”), elaborada en estrecha
colaboracién con CaixaBank, S.A. al objeto de aprovechar las sinergias y los recursos, tanto
humanos como técnicos, de ambas sociedades. En 2019 CriteriaCaixa inicid un proceso de
reorganizacién de la estructura de gobernanza del Grupo Criteria en materia de sanciones y
contramedidas financieras internacionales, redisefiando el proceso de cotejo de datos con
programas y listas de sanciones y adaptando el modelo de sanciones a la realidad y a las
necesidades propias del Grupo Criteria, desvinculando por completo el modelo normativo de las
sanciones y contramedidas financieras internacionales del Grupo Criteria del modelo del Grupo
CaixaBank.

Tras la reorganizacion y adaptacién llevada a cabo en esta materia, la presente Politica de
Sanciones y Contramedidas Financieras Internacionales (en adelante, la “Politica”), que deroga
a la anterior, describe el proceso para mitigar los riesgos derivados de incumplir con los
programas de sanciones que CriteriaCaixa o cualquiera de las sociedades del Grupo Criteria
estén obligadas a cumplir en cada momento.

1.2. Marco legal.

Las sociedades del Grupo Criteria estan constituidas de conformidad con la legislacion espafiola,
por lo que se regiran por las leyes espafiolas y por la normativa de la Unidn Europea, estando
obligadas a cumplir, ademas, con la normativa de la Organizacion de Naciones Unidas.

Esta Politica pretende dar cumplimiento, en materia de sanciones y contramedidas financieras
internacionales, a la normativa, directrices y resoluciones del Reino de Espafia, de las Naciones
Unidas, de la Unidn Europea y de aquellas otras jurisdicciones en las que el Grupo tenga
presencia o intereses econémicos.

Ademas, el Grupo Criteria se obliga, de forma voluntaria, a cumplir con las normas vy
recomendaciones de organismos competentes en esta materia de otras jurisdicciones, como el
Office of Foreign Assets Control (OFAC) de los Estados Unidos de América o el Her Majesty’s
Treasury (HM Treasury) del Reino Unido.
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Si existiesen lagunas o discordancias entre autoridades supranacionales o de distintas
jurisdicciones, se tratara, en todo caso, de adoptar el estandar de cumplimiento mas alto y mas
eficaz. Debera cumplirse con la normativa espanola, y solicitar, en todo caso, una dispensa que
debera ser aprobada por el Comité de Sanciones y Contramedidas Financieras Internacionales,
en los términos indicados en la Seccién 3.1 de la presente Politica.

1.3. Objetivos.

El objetivo principal de la presente Politica es establecer los estdndares minimos para proteger
al Grupo Criteria de la exposicién al riesgo de sanciones y contramedidas financieras
internacionales.

Asimismo la presente Politica tiene como objetivos:

« Concienciar a los empleados del Grupo Criteria de los riesgos de incurrir en una sancién
financiera internacional.

e« Promover un modelo de control y gestion del riesgo en materia de sanciones vy
contramedidas financieras internacionales.

e Proporcionar al Grupo Criteria orientacion y un enfoque claro sobre los estandares
minimos y las expectativas de cumplimiento sobre esta materia.

« Garantizar la plena cooperacidon con las autoridades.

1.4. Ambito de aplicacion, vigencia e interpretacién.

La presente Politica es aplicable a todas las sociedades del Grupo Criteria desde el momento en
gue sea aprobada por sus respectivos drganos de administracién y sera aplicable mientras no se
apruebe su modificacién o derogacion.

Las dudas que puedan suscitar la interpretacion o aplicacion de la presente Politica deberdn ser
remitidas al Delegado de Sanciones de la filial de CriteriaCaixa en la que haya surgido la duda,
quien, a su vez, podra remitir la consulta al Secretario del Comité de Sanciones y Contramedidas
Financieras Internacionales en caso de que lo estime necesario. Si la duda sobre la interpretacion
o aplicacion de la Politica se plantea en el seno de CriteriaCaixa, deberd ser comunicada
directamente al Secretario del Comité de Sanciones y Contramedidas Financieras
Internacionales.

2. Gobernanza.

La Gobernanza en materia de sanciones y contramedidas financieras internacionales del Grupo
Criteria se estructura de la siguiente forma:

2.1. Organo de Administracion de las sociedades del Grupo Criteria.

El érgano de administracién de cada una de las sociedades del Grupo Criteria, como maximo
responsable del gobierno corporativo y, por tanto, de la implementacion de un modelo de
organizacidn y gestion que incluya las medidas de vigilancia y control idédneas para prevenir el
riesgo de sanciones y contramedidas financieras internacionales, es el encargado de la
aprobacién, modificacion y derogacién de la presente Politica.
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2.2. Comité de Sanciones y Contramedidas Financieras Internacionales.

El Comité de Sanciones y Contramedidas Financieras Internacionales (también referido como
“Comité de Sanciones”) es un érgano colegiado que ejerce esta funcidn no solo en CriteriaCaixa,
sino también en las demas sociedades del Grupo. El Comité de Sanciones supervisara, a través
de los Delegados, la implantacién y cumplimiento de la presente Politica en las sociedades del
Grupo Criteria.

El Comité de Sanciones esta integrado por las personas que ostenten los siguientes cargos en
CriteriaCaixa:

+ Subdirector General del Area Juridica y Fiscal
*  Subdirector General Adjunto de Finanzas, Medios y RRHH
* Secretario del Consejo de Administracién o, en su defecto, el Vicesecretario

El Subdirector General del Area Juridica y Fiscal hard las funciones de Presidente y el Secretario
o Vicesecretario del Consejo de Administracién las propias del Secretario.

Las decisiones del Comité se tomaran de forma colegiada y previa deliberacion, por mayoria
simple.

El Comité de Sanciones es un érgano con facultades autdnomas de iniciativa y control. Con la
aprobacién de la presente Politica por parte del Consejo de Administracidon de CriteriaCaixa,
queda definida la naturaleza y los poderes del Comité, que incluye la capacidad para plantear
consultas, solicitar informacién, proponer medidas, iniciar procedimientos de investigacion o
realizar cualquier tramite necesario relacionado con su cometido. Todas estas facultades se
entienden respecto a todas las dreas y departamentos de todas las sociedades del Grupo
Criteria.

El Comité de Sanciones se reunira siempre que sea necesario tomar una decisidn o dar respuesta
a alguno de los Delegados del Grupo Criteria y, en todo caso, una vez al afio, dejando constancia
en acta de los asuntos tratados y, en su caso, de las decisiones adoptadas al respecto.

Las principales funciones del Comité son:

« Tomar las decisiones que sean precisas en materia de sanciones y contramedidas
financieras internacionales.

« Proponer y supervisar la revisidn, actualizacidon y modificacidn de esta Politica.

o Aprobar la actualizacién de los programas y listas de sanciones y las modificaciones de
los anexos de la presente Politica.

« Gestionar las coincidencias positivas (segun se define en el apartado 7.2 de esta politica)
detectadas en el Grupo Criteria.

« Decidir las actuaciones a realizar ante posibles conflictos de leyes que existan en el
Grupo Criteria.

« ldentificar las operaciones sujetas a analisis que no se ejecuten a través de sistemas
informaticos.

« Analizar los casos en que deba iniciarse un proceso de desvinculacién.
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2.3.

Supervisar la implantacién de un marco de controles que mitiguen los riesgos asociados
a sanciones y contramedidas financieras internacionales.

Supervisar y, en su caso, recomendar modificaciones a las normas que se redacten en
desarrollo de esta Politica por parte de las sociedades del Grupo Criteria.

Determinar si debe comunicarse a las autoridades competentes la deteccion de una
coincidencia positiva.

Asesorar y prestar apoyo a los Delegados cuando estos lo requieran.

Delegados.

Los 6rganos de administracidon de las filiales de CriteriaCaixa nombrardn a sus respectivos
Delegados, cuya identidad debera ser notificada al Secretario del Comité de Sanciones. Los
Delegados seran los responsables de supervisar y controlar los riesgos asociados a esta Politica
en la sociedad que representan. Los Delegados seran el referente interno al que deberan
dirigirse los empleados de las filiales de CriteriaCaixa para plantear cualquier cuestién relativa a
las sanciones y contramedidas financieras internacionales.

Sus principales funciones, respecto de las sociedades a las que representan, son:

2.4.

Implantar la presente Politica.

Supervisar la aplicacidn y el cumplimiento de la presente Politica.

Supervisar la aplicacién de los programas y de las listas de sanciones que constan en el
Anexo 4 de la presente Politica.

Informar al Comité de Sanciones de los riesgos que surjan.

Elevar las coincidencias positivas que se detecten al Comité de Sanciones.

Detectar y comunicar los posibles conflictos de leyes.

Comunicar al Comité de Sanciones las actuaciones realizadas y aquellas acciones que
requieren de su aprobacidn e intervencion.

Comunicar y notificar de forma rapida al Secretario del Comité de Sanciones cualquier
aspecto relevante en materia de sanciones.

Ejercer la funcidn de auxilio al Comité de Sanciones en todo lo que éste les solicite.

Analistas.

Es la persona o personas que, en cada sociedad del Grupo Criteria, esté/n encargada/s del
analisis del cruce diario de datos. Asimismo, sus funciones son:

Ejecutar los procedimientos establecidos en esta Politica y los criterios marcados por el
Comité de Sanciones.

Analizar y gestionar las coincidencias derivadas de listas u otras operativas.

Proponer la admisién, bloqueo o desvinculacion de clientes, con base en los criterios
marcados por la presente Politica.

Reportar las detecciones y los analisis realizados al Comité de Sanciones (en el caso de
los Analistas de CriteriaCaixa) y a los Delegados (en el caso de los analistas del resto de
sociedades del Grupo Criteria).
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2.5. Auditoria Interna de CriteriaCaixa.

Auditoria Interna de CriteriaCaixa supervisara el cumplimiento de la presente Politica en las
sociedades del Grupo Criteria incluyendo en su plan de auditoria la realizacién de revisiones y
controles periddicos. Igualmente, debera facilitar informacién sobre los riesgos de sanciones
detectados a través de sus verificaciones o realizando labores de investigacion.

2.6. Consejeros, directivos y empleados.

Los Consejeros, directivos y empleados de las sociedades del Grupo Criteria deben ser
conscientes del riesgo que los sujetos sancionados suponen para el Grupo, por lo que no deben
permitir que el Grupo Criteria sea utilizado como conducto para la elusion de las sanciones. Para
ello, es necesario que todos ellos:

« Actten en concordancia con el Cédigo Etico del Grupo Criteria o, en su caso, con el
Cédigo Etico de la sociedad en la que prestan servicios.

« Cumplan en todo momento las disposiciones de la presente Politica, los procedimientos
relacionados, y las leyes y normas aplicables en materia de sanciones.

« Estén alerta e informen rapidamente de las posibles violaciones de la Politica a través
del canal indicado en el apartado 3.2 de esta Politica;

« Seabstengan de asesorar a clientes, proveedores u otros empleados que intenten violar
o eludir cualquier ley relacionada con las sanciones y contramedidas financieras
internacionales, con esta Politica o con cualquier norma que la desarrolle.

« Completen toda la formacién requerida por la sociedad en la que prestan sus servicios
en materia de sanciones y contramedidas financieras internacionales.

3. Dispensas e incumplimientos.
3.1. Dispensas.

Cuando una sociedad del Grupo Criteria no esté en condiciones de cumplir con alguno de los
requerimientos establecidos en esta Politica, el Responsable del Area de CriteriaCaixa o el
Delegado afectado elevaran la solicitud de dispensa al Comité de Sanciones, que determinara la
validez de la solicitud y otorgara o denegara la dispensa. Las dispensas seran concedidas por un
periodo de tiempo no superior a un afio, pudiendo ser renovadas en caso que sea necesario.

Las dispensas pueden venir motivadas por: (i) limitaciones operativas o de sistemas; o (ii) por la
existencia de un conflicto de Ley.

Las solicitudes de dispensa o sus renovaciones deberan incluir como minimo la siguiente
informacioén:

« Explicacion de los hechos por los que no se puede cumplir con la presente Politica.

« Requisitos o secciones de la Politica con los que no se puede cumplir.

« Detalles de los controles adicionales establecidos para mitigar el riesgo.

« Plan de accién para cumplir con la Politica en el futuro, cuando la dispensa se solicite
por limitaciones operativas o de sistemas.
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3.2. Incumplimientos.

Cualquier incumplimiento a la presente Politica deberd ser comunicado inmediatamente al
Secretario del Comité de Sanciones en el caso de que el potencial incumplimiento se produzca
en el seno de CriteriaCaixa o al Delegado de la filial donde se entienda producido dicho
incumplimiento, quien, a su vez deberda ponerlo en conocimiento del Comité de forma
inmediata. El Comité, en su caso, aplicara las medidas sancionadoras disciplinarias que considere
oportunas, comunicandolo asimismo a Auditoria Interna de CriteriaCaixa.

Cuando el incumplimiento de esta Politica implique una violacidn de la normativa aplicable en
relacion con sanciones y contramedidas financieras de la jurisdiccidn correspondiente, deberd
realizarse la comunicacién a la autoridad competente.

Las denuncias que se formulen sobre el incumplimiento de esta Politica se tramitaran a través
del canal confidencial de denuncias implantado en cada sociedad del Grupo Criteria y se
resolverdn salvaguardando la identidad del remitente.

4. Programas y listas de sanciones.

Los programas de sanciones y contramedidas financieras internacionales son instrumentos de
naturaleza politica, diplomatica o econdmica utilizadas por paises y organismos internacionales
o supranacionales con la finalidad de implantar medidas restrictivas que impidan violaciones del
derecho internacional, de los derechos humanos o de los derechos y libertades civiles. Por su
parte, las listas de sancionados desempefian una funcién clave para el cumplimiento de las
restricciones que imponen los programas de sanciones, ya que incluyen a las personas,
sociedades, organizaciones, aeronaves y buques sujetos a sanciones y contramedidas
financieras internacionales impuestas por las distintas autoridades. La presente Politica exige
una adecuada identificacién y actualizacion de las listas de sanciones aplicables en cada
momento, a fin de detectar los riesgos a los que estan expuestas las sociedades del Grupo
Criteria.

Como se ha indicado en el apartado 1 de la presente Politica, las sociedades del Grupo Criteria
se regiran por las leyes espafiolas y por la normativa de la Unién Europea y de Naciones Unidas.
Voluntariamente se someten, ademas, a los programas de sanciones y listas de sancionados
determinados por el Office of Foreign Assets Control (OFAC) de los Estados Unidos de Américay
por el Her Majesty’s Treasury del Reino Unido. El Comité de Sanciones podra incluir cualquier
otra lista de sanciones en el Anexo 4 de la presente Politica.

Los programas y listas de sanciones que deberan seguir las sociedades del Grupo Criteria son las

que se establecen en el Anexo 4 de la presente Politica. EIl Comité de Sanciones podra acordar
la inclusion de cualquier otra lista de sanciones en el Anexo 4 de la presente Politica.

5. Criterios minimos de admision.

No podra darse de alta un cliente, proveedor o empleado hasta que se haya verificado que no
estd incluido en ninguna lista de sanciones de las recogidas en el Anexo 4.
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Como principio general, el cotejo debera realizarse a través de un sistema automatizado siempre
que sea posible y se seguiran los siguientes criterios:

« El cotejo deberé realizarse utilizando pardmetros y algoritmos predefinidos por el Area
de Medios de CriteriaCaixa.

e Cualquier cambio propuesto deberad ser aprobado previamente por el Comité de
Sanciones.

« Los sistemas de cotejo, los pardmetros y los algoritmos de busqueda aprobados deben
ser revisados peridodicamente.

Los datos minimos que deberdn ser cotejados son los siguientes:

e  Persona fisica:
- Nombre y apellidos
- Nacionalidad
- Fecha y lugar de nacimiento
- Documento de identidad
- ldentificacidn fiscal (si existe)
- Domicilio de residencia

e  Persona juridica:
- Denominacién social legal completa
- Pais de constitucién
- Identificacion fiscal
- Domicilio social

e  Partes vinculadas:
- Titulares reales
- Apoderados
- Administradores
- Alta direccién

Serdn tratadas como excepcidén las operaciones de cotejo que requieran ser realizadas
manualmente, siendo necesaria la aprobacién por parte del Comité de Sanciones.

6. Estandares de analisis, gestion y seguimiento continuo de clientes,
Consejeros, directivos, empleados, contratos con terceros y otras
contrapartes.

6.1. Sujetos a analizar.

Cualquier transaccion, negocio o acuerdo formalizado por cualquiera de las sociedades del
Grupo Criteria debe estar precedido por un analisis previo de las siguientes tipologias de sujetos
con los que se mantenga y/o se prevea mantener una relacion de cualquier naturaleza:
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o Clientes

« Consejeros, directivos y empleados
»  Proveedores y otras terceras partes
o  Contribuciones benéficas

6.2. Gestion y seguimiento continuo de clientes.

Ninguna sociedad del Grupo Criteria podrd dar de alta un cliente sin que éste haya sido
previamente verificado mediante cotejo con las listas de sanciones detalladas en el Anexo 4y
siguiendo las indicaciones establecidas en el apartado 5 de la presente Politica.

Se debera asignar un nivel de riesgo a cada cliente a la hora de decidir su admisién, tomando
como criterio principal la exposicién del cliente a sanciones y contramedidas financieras
internacionales, tanto en relacidn con programas de sanciones por geografias como por
actividades. Aquellos clientes que tengan un mayor nivel de riesgo serdn objeto de un
seguimiento reforzado, durante la duracion del contrato.

En el caso que alguna sociedad del Grupo Criteria sea sujeto obligado de acuerdo con la Ley
10/2010, de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo o normativa
gue la sustituya o desarrolle, se procederd al tratamiento de clientes de riesgo de acuerdo con
la politica interna desarrollada a tal efecto.

Adicionalmente, se realizard una revisidon especial de todo cliente cuyo riesgo asociado en
materia de sanciones haya cambiado. Las circunstancias que pueden desencadenar una revision
especial son las siguientes:

« Elcliente o cualquier parte vinculada es incluida en cualquiera de las listas de sanciones
detalladas en el Anexo 4;

« Los pagos hacia o desde el cliente han sido congelados o bloqueados por motivos
vinculados a sanciones;

« Serecibe informacion que sugiere que el cliente esta tratando de eludir algiin programa
de sanciones o que estd asociado a personas, sociedades, actividades o paises
sancionados.

En cualquier caso, todas las acciones realizadas durante el proceso de seguimiento continuo de
clientes deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en la presente Politica y documentarse
de forma apropiada.

6.3. Gestion y seguimiento continuo de Consejeros, directivos y empleados.

Las sociedades del Grupo Criteria no podrdn contratar a ningun Consejero, directivo o empleado
sin que su identidad haya sido previamente verificada mediante cotejo con las listas recogidas
en el Anexo 4 y siguiendo las indicaciones establecidas en el apartado 5 de la presente Politica.

El departamento de Recursos Humanos de cada una de las sociedades del Grupo Criteria o, en
su defecto, la persona que ejerza dichas funciones, sera el encargado de asegurar que en todos
los procesos de seleccidn se realice el cotejo previo con las listas de sanciones anteriormente
indicadas.
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En cualquier caso, todas las acciones realizadas durante el proceso de contrataciéon de
Consejeros, directivos y empleados, asi como los resultados de coincidencias positivas que
puedan resultar del seguimiento continuo de los mismos, deberdn documentarse de forma
apropiada.

6.4. Gestion y seguimiento continuo de contratos con proveedores y otras terceras
partes.

No podra iniciarse ningln negocio con un potencial proveedor o con una tercera parte sin que
ésta haya sido previamente verificada mediante cotejo con las listas indicadas en el Anexo 4 de
esta Politica.

En cualquier caso, todas las acciones realizadas durante el proceso de contratacion de terceros,
asi como los resultados de coincidencias positivas que puedan resultar del seguimiento continuo
de los mismos, deberan documentarse de forma apropiada.

6.5. Contribuciones benéficas.

No podra realizarse ningun tipo de contribucidn benéfica sin que la identidad del destinatario
de la contribucién haya sido previamente verificada mediante cotejo con las listas indicadas en
el Anexo 4 de la presente Politica.

En cualquier caso, todas las acciones realizadas previas a la contribucién, asi como los resultados
de coincidencias positivas que puedan resultar del seguimiento continuo de la misma, deberan
documentarse de forma apropiada.

6.6. Reporte anual.

Los Delegados deberdn elaborar un informe anual que sera remitido al Comité de Sanciones y
gue contendra, como minimo, los siguientes aspectos:

« Violaciones de los programas de sanciones y contramedidas financieras internacionales.
» Infracciones de la Politica.

« Intentos de elusién de sanciones y contramedidas financieras internacionales.

« Coincidencias positivas.

o Actividades de formacion.

« Retrasos en la gestion de alertas (“backlogs”).

El Comité de Sanciones, por su parte, elaborara un informe consolidado con caracter anual que
incluird los informes recibidos de los Delegados y que sera remitido al Consejo de Administracion
de CriteriaCaixa. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Sanciones informard inmediatamente
al Consejo de Administracion, mediante comunicacidon al Secretario, de las incidencias
relevantes que se produzcan en el cumplimiento de la presente Politica.
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7. Gestion de coincidencias

Se entendera por coincidencia la sospecha de que un cliente, Consejero, directivo, empleado o
proveedor actual o potencial de cualquiera de las sociedades del Grupo Criteria pueda estar
incluido en alguna de las listas de sanciones o pretenda realizar alguna de las operaciones
prohibidas o restringidas que se sefiala el Anexo 4.

7.1. Falso positivo.

Se entendera por “falso positivo” cualquier coincidencia surgida del cotejo informatico
automatizado realizado por cada sociedad del Grupo Criteria una vez se haya verificado por los
Analistas con dicho cometido o, en su defecto, por los Delegados, que no corresponde a un caso
real de coincidencia de nombres o actividades. En este caso, el alta o la operacién podran ser
realizadas.

La resolucién que determine que la coincidencia inicial es un falso positivo realizada por los
analistas o, en su defecto, por los Delegados, deberd ser comunicada al Comité de Sanciones (en
el caso de que el falso positivo se haya producido en el seno de CriteriaCaixa) o al Delegado
correspondiente (en el caso de que el falso positivo se haya producido en una filial de
CriteriaCaixa), siempre que la coincidencia no haya sido analizada por el propio Delegado. Dicha
resolucidon debera estar debidamente documentada. Corresponderd a los Delegados decidir la
necesidad de trasladar al Comité de Sanciones la existencia de los falsos positivos detectados en
la filial de CriteriaCaixa a la que representan.

7.2. Coincidencia positiva.
Se considerard que una coincidencia es positiva cuando se de alguno de los siguientes casos:

« Se detecte que la coincidencia responde a un caso real de coincidencia de nombres
incluidos en alguna de las listas de sanciones.

« Se detecte que se pretenden realizar actividades prohibidas o restringidas por las listas
de sanciones aplicables.

e Cuando no se disponga de la informacidn suficiente para poder descartarse y ser
calificada como falso positivo.

En cualquier caso, los Analistas deberdn comunicarlo al Comité de Sanciones (en el caso de que
la coincidencia positiva se haya producido en el seno de CriteriaCaixa) o al Delegado
correspondiente (en el caso de que la coincidencia positiva se haya producido en una filial de
CriteriaCaixa) y siempre que la coincidencia no haya sido detectada o analizada por el propio
Delegado. Los Delegados deberan comunicar al Comité de Sanciones la coincidencia positiva con
caracter inmediato desde que tengan conocimiento de la misma. A tal efecto, se debera reportar
toda la informacion que se considere relevante para proceder a decidir la accidn que se llevara
a cabo: datos de la operacion, persona incluida en listas o asociada con actividades sancionadas,
fecha generacion de la alerta, motivos, documentacion soporte, etc. Teniendo en cuenta lo
establecido en el marco legal en el que se basa la presente Politica, las acciones a tomar por el
Comité podran consistir en:
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e Rechazo del alta de la operacion: en cumplimiento de la presente Politica, el Comité de
Sanciones podra acordar el rechazo del alta de potenciales clientes, Consejeros,
directivos, empleados o proveedores o de la operativa que se pretende realizar.

e Congelacion / bloqueo de activos: se acordara la congelacidon o bloqueo de activos de
titularidad de una persona, sociedad u organismo que haya resultado ser una
coincidencia positiva. Las listas indicadas en el Anexo 4 especifican a quiénes aplicar esta
medida y, en consecuencia, con quién no se puede establecer o mantener relaciones
comerciales.

De acuerdo con la normativa aplicable, en el caso de haber recibido algin pago procedente
de personas o sociedades sujetas a esta medida, se deberd proceder de inmediato a la
congelacion de tales cantidades. El Comité de Sanciones comunicara por escrito a la
Administracion Publica competente la referida congelacion/bloqueo de fondos.

En los casos en que la normativa aplicable permita la liberacién de los activos previamente
bloqueados o congelados, el trdmite se realizara de acuerdo con el reglamento vigente en
la jurisdiccién donde hayan acaecido los hechos. Se deberdn cumplir las circunstancias
particulares de cada supuesto, justificandolas documentalmente.

e Desvinculacion: en caso de coincidencia positiva o de que un cliente, Consejero, directivo,
empleado, proveedor u otro tercero no proporcione la documentaciéon necesaria que
permita determinar que la operativa pretendida no esta sujeta a sanciones y contramedidas
financieras, se iniciard un proceso de desvinculacién, con el objetivo de cesar todo tipo de
relacidn contractual.

Serdan los Delegados de las filiales de CriteriaCaixa o, en su caso, el area de CriteriaCaixa que
haya identificado la coincidencia positiva o la falta de documentacién del cliente,
Consejero, directivo, empleado o proveedor, los encargados de proponer al Comité de
Sanciones el inicio del proceso de desvinculacién cuando concurran las condiciones
descritas anteriormente.

8. Subcontrataciones.

Cualquier sociedad del Grupo Criteria podrd subcontratar la actividad de cotejo de listas y
control del cumplimiento de la presente Politica a un tercero, siempre previa aprobacién del
Comité de Sanciones. El proveedor externo deberd comprometerse como minimo a cumplir con
los siguientes requerimientos:

o  Cumplir con lo establecido en la presente Politica y con las normas implementadas, en su
caso, por las sociedades del Grupo Criteria.

. Permitir el acceso a las bases de datos y/o herramientas informaticas utilizadas a los
Delegados vy a las personas designadas por el Comité de Sanciones, con la finalidad de que
puedan supervisar y verificar el cumplimiento de la Politica.

« En el caso que el proveedor subcontrate su funcién, se deberd contar con la autorizacién
previa del Delegado o del Comité de Sanciones, siendo exigibles al subcontratista las
mismas obligaciones asumidas por el proveedor.
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La contratacién de un proveedor deberd realizarse a través de un contrato de servicios, siendo
el Delegado el responsable de realizar el seguimiento continuo de la funcidn subcontratada, o
el Area de Medios en el caso de que la subcontratacién se produzca en el seno de CriteriaCaixa.

0. Difusion.

Para garantizar la adecuada difusidon de la Politica y la aceptacion de su contenido, el Comité de
Sanciones y los Delegados se ocuparan de que ésta se encuentre en un lugar visible en la Intranet
de cada una de las sociedades del Grupo Criteria, para que todos los empleados puedan acceder
a la misma en cualquier momento.

Ademads, un ejemplar de la politica serd entregado a todos los empleados, directivos y
administradores del Grupo Criteria a fin de que declaren formalmente respetar su contenido y
colaborar en todo momento con el Comité de Sanciones en caso de resultar necesario.

10. Formacion.

El Comité de Sanciones y los Delegados promoverdn que se impartan ciclos periddicos de
formacidn en el dmbito de las sanciones y contramedidas financieras internacionales en todas
las sociedades del Grupo Criteria.

Deberan impartirse ciclos formativos de caracter anual dirigidos a las nuevas incorporaciones de
las sociedades del Grupo y ciclos formativos de cardcter bianual para el resto de la plantillay con
fines recordatorios. De acordarlo el Comité de Sanciones, los Analistas recibiran una formacién
mas especifica y continua.

La formacién podrd impartirse presencialmente, mediante videoconferencia o mediante
cualquier plataforma informatica, a eleccion del Comité de Sanciones (para la formacion a
impartir en CriteriaCaixa) o de los Delegados (para la formacion a impartir en cada una de las
sociedades del Grupo Criteria).

La formacién deberd perseguir los siguientes objetivos:

e Asegurar que todos los Consejeros, directivos y empleados sean conocedores de las
obligaciones que les impone la presente Politica, asi como de su comportamiento en
relacidn con ella.

o Advertir a los Consejeros, directivos y empleados de las consecuencias por incumplimiento
tanto para el Grupo Criteria como para ellos mismos.

o Asegurar una formacién continua y adecuada a la responsabilidad de cada una de las
personas involucradas.

11. Conservacion de documentos.

Se establece que el plazo maximo durante el cual puede conservarse la informacién vy
documentacién correspondiente serd de 10 afios desde la ejecucién de la operacién o la
terminacion de la relacién de negocios. En relacidn a la conservacion de documentos, se estara,
en el caso de que resulten aplicables a cada sociedad del Grupo Criteria, a lo establecido en las
normas de PBC&FT vy, en todo caso, a lo dispuesto en los correspondientes procedimientos de
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conservacién, bloqueo y supresién de datos de caracter personales de las sociedades
integrantes del Grupo Criteria.

Como minimo, deberan conservarse los siguientes documentos:

« La documentacién de todas las coincidencias positivas detectadas, su comunicacién a
las autoridades competentes cuando proceda y la decisién tomada por el Comité de
Sanciones, asi como la documentacién soporte.

« La documentacién sobre las coincidencias positivas detectadas, que no fueron
comunicadas a las autoridades competentes junto con las motivaciones que llevaron a
la decisién de no comunicar la coincidencia, asi como la documentacion sobre los falsos
positivos.

« Copia de las dispensas concedidas por el Comité de Sanciones.

12. Normativa relacionada.

La normativa interna relacionada con la presente Politica es la siguiente:
« Codigo Etico

La normativa externa relacionada con la presente Politica es la siguiente:

e Ley10/2010 de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo

o Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010

o Articulo 41 de la Carta de las Naciones Unidas

e Articulo 21 del Tratado de la Unién Europea

o Trading with the Enemy Act, 50 U.S.C.

« International Emergency Economic Powers Act, 50 U.S.C.

« lIraqi Sanctions Act

« United Nations Participation Act, 22 U.S.C.

« International Security and Development Cooperation Act, 22 U.S.C.

e The Cuban Democracy Act, 22 U.S.C.

e The Cuban Liberty and Democratic Solidarity Act, 22 U.S.C.

« The Antiterrorism and Effective Death Penalty Act

« The Foreign Narcotics Kingpin Designation Act

¢ The Criminal Code 18 U.S.C.

e Terrorist Asset-Freezing etc. Act 2010

e Counter Terrorism Act 2008

e Anti-Terrorism, Crime and Security Act 2001

13. Control de versiones

Version Fecha Modificaciones
1 30/07/2015 Aprobacién de la Politica
2 23/06/2020 Modificacidn de la Politica por desvinculacién del
Grupo CaixaBank
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Anexo 4

Programas de sanciones por paises.

La Unidén Europea, Naciones Unidas, los Estados Unidos de América y el Reino Unido han
elaborado una serie de programas de sanciones referidos a paises. El Grupo Criteria prohibe las
operaciones con clientes o el establecimiento de actividades que impliquen cualquier parte
mencionada en uno de estos programas.

Dichos programas son actualizados permanentemente a través de sus pdginas webs:

a) Union Europea:
https://www.sanctionsmap.eu/#/main?search=%7B%22value%22:%22%22,%22search
Type%22:%7B%7D%7D

b) Naciones Unidas:
https://www.un.org/securitycouncil/sites/www.un.org.securitycouncil/files/subsidiary
organs_factsheets.pdf

c) OFAC (EE.UU.):
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

d) Reino Unido:
https://assets.publishing.service.qov.uk/qovernment/uploads/system/uploads/attach
ment _data/file/847862/Terrorism _and Terrorist Financing.pdf

Listas de sanciones globales.

Seran de aplicacidn, sin detrimento de los programas indicados anteriormente, las siguientes
listas de sanciones segun resulten actualizadas en cada momento:

a) Unidn Europea:
https://www.sanctionsmap.eu/#/main?search=%7B%22value%22:%22%22,%22search
Type%22:%7B%7D%7D

b) Naciones Unidas:
https://scsanctions.un.org/consolidated/

¢) OFAC (EEUU):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Reino Unido:
https://sanctionssearch.ofsi.hnmtreasury.gov.uk/
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